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システムのご利用にあたって
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インターネットから施設の予約申込ができます。

インターネットを通じて、施設に設置された市民開放端末や、
ご家庭のパソコン、スマートフォンなどから施設の予約申込
や空き状況の照会ができます。

なお施設の予約申込に際しては、あらかじめ「利用者登録」
が必要になります。



利用環境について
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動作環境

ＯＳ
Windows7、8.1、10
MacOSX

Webブラウザ

Internet Explorer 11 ～ Edge
Google Chrome
Firefox 
Mac Safari
Opera

キャリア
Android 5.0 ～
iPhone iOS 9 ～

その他

このシステムは、一部の画面に
JavaScript（ジャバスクリプト）を使用
しています。

ご利用の際は「JavaScriptを有効」に設
定してください。

共用パソコンからのご利用について

Web予約サービスを利用するために必要となるパソコン等の
動作環境を紹介します。

他人と共用しているコンピュータ（インターネットカフェ
やタッチパネルなど）で、本システムをご利用になったと
きは、利用後に必ずログアウトし、Webブラウザを閉じる
ようにしてください。

本システムをご利用になる際には、利用者自らも不正なア
クセスからご自身の利用者番号・パスワードやコンピュー
タを十分に保護するようにしてください。

このシステムを通じて利用者から受付・登録した個人情報は、
このシステムのサービス提供にのみ利用し、他の目的で利用
することはありません。



初めての方へ
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１.初めての方へ

①「初めての方へ」をクリック

①

当施設予約サービスを利用するには、あらかじめ「利用者登
録」が必要になります。以下の手順にて登録を行ってくださ
い。

②「初めての方へ」が表示されます

O M M 体 育 施 設



初めての方へ
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１.初めての方へ

③掲載内容及び「個人情報の取扱い」及び「利用規
則」をご一読いただき、「個人情報の取扱い及び利用
規則に同意する」にチェックを入れてください。

当施設予約サービスを利用するには、あらかじめ「利用者登
録」が必要になります。以下の手順にて登録を行ってくださ
い。

④「利用者登録はこちら」のボタン
をクリックしてください。
利用者登録画面が表示されます。③

④

O M M 体 育 施 設
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２.利用者登録

①「共通情報」へ必要事項を登録

①

初めての方へ
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２.利用者登録

②「責任者・個人」へ必要事項を登録

②

初めての方へ
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２.利用者登録

③共通情報、責任者・個人への情報記載が終了したら
「確認画面へ」をクリック

③

初めての方へ
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２.利用者登録

④共通情報、責任者・個人へ記載した情報に間違いが
なければ、「登録する」をクリック

⑤記載した情報に訂正がある場合は、「戻る」をクリック

④⑤

初めての方へ
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２.利用者仮登録

①仮登録完了です。画面の案内に従ってください。

初めての方へ
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①「ログイン」をクリック

④ログイン完了

３.ログイン

ログイン者の名前が
表示されます

「マイページから予約状
況の確認ができます。」
という文言が表示

①

①

②

③

② IDおよびパスワードを入力

③「ログイン」をクリック

初めての方へ

O M M 体 育 施 設

O M M 体 育 施 設
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①「ログアウト」をクリック

②ログアウト完了

４.ログアウト

①

初めての方へ

O M M 体 育 施 設

O M M 体 育 施 設



マイページ
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マイページ
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１.ダッシュボード（利用状況の確認）

①利用者名をクリック

①

②予約状況、抽選状況、アカウント情報の確認が行える

抽選状況

予約状況

アカウント情報

O M M 体 育 施 設

O M M 体 育 施 設



マイページ
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３.予約状況の確認

①予約状況の「閲覧」をクリック

①

②予約詳細の確認や、予約のキャンセルが行える

過去の予約履歴を
閲覧することもできる

１日の全ての予約を
キャンセルしたい場
合は、クリック

面単位で予約を
キャンセルしたい
場合は、クリック

O M M 体 育 施 設



マイページ
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４.アカウント情報の確認

①「アカウント情報」をクリック

①

②利用者のプロフィールが表示される

パスワードの変更を
行いたい場合は、

クリック

プロフィールの
変更を行いたい
場合は、クリック

退会手続きを
行いたい場合は、

クリック

O M M 体 育 施 設



マイページ
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４.プロフィールの変更

①「プロフィール変更」をクリック

①

②利用者プロフィールの変更が行える

プロフィールの変更した内容で
登録する場合、「変更する」をクリック

プロフィール変更は、
「変更可」対象となってい

るところのみ

O M M 体 育 施 設



マイページ
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５.パスワードの変更

①「パスワード変更」をクリック

②

②現在のパスワードと新しいパスワードを入力後、
「パスワードを変更する」をクリック

パスワードを忘れてしまった場合は、
WEBからは手続きできませんので、
施設管理者窓口へお問い合わせください。

O M M 体 育 施 設



マイページ
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６.退会手続き

①「退会する」をクリック

①

②退会手続きが完了しました

「退会の確認」メッセージ

予約が残っている場合は、退会手続きが完了しません。
施設の利用後か、予約をキャンセルした後に実行してください。

O M M 体 育 施 設



施設利用予約
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施設利用予約
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１.空き状況の確認

①

②

①施設エリアもしくは、競技を選択する

②「検索する」をクリック

③施設の空き状況が表示されます



施設利用予約
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２.予約申し込み

①予約申込を行いたい日付を指定（クリック）する

②予約したい施設エリアもしくは、競技を選択する

③「検索する」をクリックする

①

②

③

④指定した施設（競技）の空き状況が表示されます

⑤予約可能な場合、「○」（予約可/緑色）で表示
されます

⑥予約申込を行いたい場合、「○」をクリック

③

空きがある時間帯は「○」（予約可/緑色）
予約済みの時間帯は「✕」（予約済み/赤色）
申込時間外は「－」（予約不可/グレー）
と表示されます



施設利用予約
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２.予約申し込み

⑦予約申込として「○」が「✓」に変わったことを確認

⑧「受付登録」に予約件数が表示されていることを確認し
クリックする

⑧ ⑦

⑨予約申込は複数日まとめて予約することも可能です。

⑨



施設利用予約
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３.利用競技と利用目的の指定

①利用競技を選択してください

②利用目的を入力してください

③「次へ」ボタンをクリック

利用競技を
選択する

③
利用目的を入力する

①

②



施設利用予約
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４.附属設備の指定

①利用時間を選択してください

②「次へ」をクリックする

利用終了時間を
選択する

②利用開始時間を
選択する

①

③複数日申込の場合は1行目に選択した時間を

「全ての予約に反映」ボタンをクリックすることで

次の予約日にも予約時間が反映されます。

②

③

一行目の予約時間が
二行目に反映される



施設利用予約
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５.申し込み時間の指定

①利用時間を選択してください

②「次へ」をクリックする

利用終了時間を
選択する

②
利用開始時間を
選択する

①

③複数日申込の場合は1行目に選択した時間を

「全ての予約に反映」ボタンをクリックすることで

次の予約日にも予約時間が反映されます。

②

③
一行目の予約時間が
二行目に反映される



施設利用予約
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６.利用情報の登録

①利用人数を８つのカテゴリから選んで入力する

②利用区分を選択します。

③事前に施設管理者へ伝えておきたい事項があれば、
「特記事項」に記載する

④「次へ」をクリックする

④

③施設管理者に伝えてお
きたいことを、入力する

①利用人数を入力する

②利用区分として入場料、
利用者属性などを選択する



施設利用予約
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７.利用情報の確認

①予約日時の確認を行う

②利用情報の登録内容に間違いがないか確認を行う
間違いがあった場合は、ブラウザの「戻る」にて
利用情報の再登録を行う

③利用情報の登録内容に間違いがない場合「予約する」を
クリック

③

①

②



施設利用予約
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８.利用予約の完了

①施設の予約申し込みを受け付けましたので、
「TOPへ」をクリック

①



ご利用規則と

個人情報の取り扱い
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ご利用規則について
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Web予約サービスをご利用いただくには、下記のご利用規約に必ず同意し
ていただく必要があります。

ご利用規則

第1条（目的）
この規約は、自宅のパソコン、携帯端末、タッチパネル等の機器を使用す
ることにより、施設の抽選申し込み、予約を行うことができるWeb予約
サービス（以下「システム」という。）の利用者登録及びシステムの利用
について必要な事項を定めます。

第2条（施設例規等の優先）
利用申請した施設の利用及び当該利用に係る使用料又は利用料金の支払手
続等に当たっては、当該施設の関係例規等に従うこととします。

第3条（登録区分）
利用者登録は、次の区分により行います。
（1）団体登録
（2）個人登録

第4条（登録資格）
利用者登録は、次の場合に行うことができます。
（1) 団体登録については、5人以上の団体で、その代表者が18歳以上（ただ
し高校生を除く。）であること。
（2）個人登録については、15歳以上（ただし中学生を除く。）であること。

第5条（利用者登録）
1. システムを利用して施設の抽選申し込み、予約等を行うことを希望する
者（以下「登録申請者」という。）は、あらかじめ、本規約を承諾のうえ、
利用者登録を行う必要があります。
2. 前項の規定による利用者登録の申請は、本システムがインターネット環
境にて提供する新規利用者登録画面より仮利用者登録申請を行い、施設窓
口にて本登録を行うものとします。

第6条（登録申請者の確認）
前条の規定による利用者登録の申請があったときは、登録申請者が本人で
あること（団体登録の申請の場合については、申請書提出者が本人である
こと）を次の各号のいずれかの方法で確認します。
（1）運転免許証
（2）健康保険証
（3）マイナンバーカード
（4）年金手帳
（5）学生証
（6）その他（氏名・住所・生年月日が記載された、当社が適当と認めるも
の）



ご利用規則について
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第7条（利用者登録ID）
本システムは、利用者登録をした者（以下「登録者」という。）に登録者
ごとに異なる利用者IDを設定します。

第8条（パスワード）
インターネット環境にて仮利用者登録を行った場合には申請したパスワー
ドがシステムに登録されます。

第9条（利用者ID、パスワードの管理）
1. 登録者は、利用者ID及びパスワードを他人に知られることのないよう適
切に管理しなければなりません。
2. 登録者は、他人に利用者IDを譲渡し、又は貸与してはなりません。
3. 第11条に規定する施設利用手続について、登録者以外の者が利用者ID、
パスワードを使用してシステム又は公共施設を利用し、損害等が発生した
場合、その責は登録者が負うものとします。

第10条（費用）
登録者がシステムを利用するに当たって必要とする装置（ソフトウェアを
含む。）及びインターネット接続等に関する費用、その他一切の費用は、
登録者が負担するものとします。

第11条（施設利用手続）
1. 登録者は、システムの利用に当たっては、登録者の利用者ID及びパス
ワードを入力することにより次の手続を行うことができます。ただし、提
供する手続は利用者区分及び施設により異なります。
（1）施設の予約
（2）施設の予約取消
（3）施設の予約確認
（4）抽選申込み
（5）抽選申込みの取消
（6）抽選申込状況の確認
（7）抽選結果の確認及び予約手続き
2. 第1項4～7号の手続は、所定の期間に行う必要があります。
3. 第1項第4号の抽選申込みは、各施設により時間、件数等の制限が異なり
ます。
4. 天災地変、通信混雑その他やむを得ない事由により第1項の手続ができな
かった場合、管理者はその責を負いません。

第12条（登録事項の変更）
登録者が届け出た氏名、住所、電話番号等に変更が生じた場合、又はその
登録を廃止しようとする場合は、遅滞なく変更、廃止の手続き行わなけれ
ばいけません。



ご利用規則について
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第13条（登録資格の喪失）
登録者が第13条に規定する登録廃止手続を行ったとき又は次の各号のいず
れかに該当するときは利用者登録を取り消すものとします。

（1）虚偽の申請をしたとき。
（2）施設の管理に関する例規等又は本規約に重大な違反をしたとき。
（3）死亡したとき又は解散したとき。
（4）住所変更の届出を怠る等、登録者の責めに帰すべき事由により、施設
担当者等が登録者への通知又は連絡を行うことができないと判断したとき。
（5) システムの運営を故意に破壊又は妨害したとき。
（6) 前各号に掲げるもののほか、管理者が登録者として不適格と認めたと
き。

第14条（規約の変更）
1. （管理者）は、必要があると認めるときは、登録者に事前の通知を行う
ことなく、いつでも本規約に規定する条項を変更し、又は新たな条項を追
加できることとし、登録者は、システムを利用の都度、本規約の確認を行
うこととします。
2. （管理者）は、前項の規定に関するもののうち、特に必要と認めるもの
について、システムにより登録者に周知するものとします。
第15条（その他）
（管理者）は、本規約に定めるものの他必要な事項については、別に定め
ることとします。

附則
この規約は、（令和2年8月1日）から施行します。ただし、システムの利用
については（令和2年8月1日）から開始します。



個人情報の取り扱いについて
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施設Web予約サービス（以下、「本システム」という。）によるサービス
提供のため、本システムを利用されるみなさまの個人情報を収集します。
収集した個人情報は、うるま市個人情報の保護に関する条例に基づき適切
に取り扱います。

プライバシーポリシー

情報の利用目的
取得した個人情報につきましては、以下の事業のみに利用する目的で収集
するものであり、それ以外の目的に利用又は提供することは一切ありませ
ん。

１. 利用者登録
２. 予約管理
３. 抽選管理

個人情報の利用範囲
取得した個人情報は、うるま市及び本システムが対象とする施設の管理者、
システム保守・運用事業者のみが利用します。また、これら以外の第三者
に提供することもありません。

情報の変更・取消
利用者登録で登録いただいている個人情報は、ご本人の意思により、いつ
でも変更・取消しすることができます。

個人情報の管理
収集した個人情報は、漏えい、不正利用、改ざん等の防止に適切な対策を
講じます。
保有の必要のなくなった個人情報については、確実に、かつ、速やかに消
去・廃棄します。

個人情報の安全性確保
本システムでは、SSL（Secure Socket Layer：インターネット上で情報を暗号
化して通信するセキュリティ機能）により個人情報を保護しています。利
用者がSSLに準拠したWebブラウザを利用することで、個人情報を自動的に
暗号化し盗聴や改ざん等を防止します。
なお、本システムをご利用になる際には、利用者自らも不正なアクセスか
らご自身の利用者番号・パスワードやコンピュータを十分に保護するよう
にしてください。特に他人と共用しているコンピュータ（インターネット
カフェやタッチパネルなど）で、本システムをご利用になったときは、利
用後に必ずログアウトし、Webブラウザを閉じるようにしてください。

個人情報の取扱いに関するお問い合わせ
※詳しくは自治体のホームページをご覧ください。


